
 شرح کلی پروژه 

 هایی که شامل:                      طراحی و توسعه سامانه 

 خرید بیمه نامه  و مدیریت ثبت درخواست، مقایسه  •
  مالی و حسابداريآماري، فرآیندهاي  •
  (BI) هوش تجاري •
  (HR) مدیریت منابع انسانی •
 (CRM) مدیریت ارتباط با مشتریان  •

 شرایط اختصاصی 
 رسمی بیمه مستقیم برخط رفاه فرازان هدف  «طراحی، توسعه، استقرار و پشتیبانی پلتفرم کارگزاري 

 موضوع مناقصه و دامنه خدمات –  1ماده 

 موضوع این مناقصه عبارت است از: . ۱-۱
تیبانی فنی  و پش  مالی، مدیریت ارتباط با مشتریانكسازي، آموزش، نگهدارياندازي، یکپارچه«طراحی، توسعه، استقرار، راه

رفاه، شامل درگاه بیمه  کارگزاري  موبایل، سامانهپلتفرم جامع  پشتیبان (هاي وب و  هاي  سرویس)،  Back-of�iceهاي 
 هاي برخط دریافتی از بانک رفاه کارگران و سایر نهادهاي ذیربط.»هاي بیمه و سرویسسازي با شرکتیکپارچه 

 هاي مناقصه خواهد آمد): (شرح تفصیلی در اسناد فنی و پیوست طور کلی شامل موارد زیر استدامنه خدمات به  . ۱-۲

 وکار و مستندسازي فرایندهاي کارگزاري بیمه. تحلیل کسب

 ها).  APIها و وکار، پایگاه داده، سرویسطراحی معماري سامانه (لایه ارائه، منطق کسب

 هاي مورد تأیید کارفرما. افزار بر اساس تکنولوژي توسعه نرم 

 تولید و تولید کارفرما. هاي تست، پیشامانه در محیطاستقرار س

 سازي با: یکپارچه 

 گر طرف قرارداد.هاي بیمهها و سامانهشرکت

 . هاي برخط بانک رفاهسرویس

 هاي داخلی کارفرما (در صورت وجود).سامانه

 سازي داشبوردهاي مدیریتی، گزارشات آنلاین و آفلاین.طراحی و پیاده

 مستندات فنی، کاربري و آموزشی.ارائه 

 آموزش کاربران نهایی و کاربران کلیدي 



 مندرج در این شرایط اختصاصی. SLAطبق ) Bug Fix / Minor Changeارائه خدمات نگهداري و پشتیبانی (

   .رگونه توسعه یا تغییر عمده خارج از دامنه تعریف شده . ۱-۳

 مدت و مراحل اجراي قرارداد  –  2ماده  

 .بود خواهد ماه   6اندازي اولیه» از تاریخ ابلاغ قرارداد، حداکثر سازي و راهجراي بخش «پیاده. مدت ا2-1

 . بود خواهد سامانه موقت تحویل تاریخ از پس  ماه  6برداري» حداقل . مدت خدمات «پشتیبانی و نگهداري پس از بهره2-2

 توسط پیمانکار ارائه گردد ) Time Scheduleشود و برنامه زمانی تفصیلی (. اجراي قرارداد به مراحل زیر تقسیم می2-3

 . هفته 2: مدت  –ها شناخت و تحلیل نیازمندي: 1فاز 

 .هفته  16: مدت –طراحی معماري و طراحی تفصیلی : 2فاز 

 .هفته  4: مدت –توسعه و تست واحد/تجمیعی :  3فاز 

 .هفته  2: مدت –و تست پذیرش کارفرما ) Pilotاستقرار آزمایشی (: 4 فاز

 استقرار در محیط عملیاتی و تحویل موقت. : 5فاز 

 .SLAدوره تضمین و پشتیبانی طبق : 6فاز 

این شرایط   9. تأخیرات مجاز و غیرمجاز مطابق شرایط عمومی و این شرایط اختصاصی محاسبه خواهد شد؛ جرایم تأخیر در ماده  2-4
 گردد. مشخص می

 

 هامحل اجراي کار و زیرساخت –  3ماده  

 کارفرما خواهد بود.  . محل اصلی اجراي پروژه، ساختمان مرکزي کارگزاري بیمه رفاه و/یا مراکز داده معرفی شده توسط3-1

تأمینافزاري و شبکه. استقرار سامانه در بستر سخت 3-2 انجام  کننده مورد تأیید کارفرما فراهم میاي که توسط کارفرما یا  شود، 
 خواهد شد.  

یید کتبی  نوع، محل و شرایط امنیتی دیتاسنتر باید به تأ )،  Private/Hybrid/ Public. در صورت استفاده از زیرساخت ابري (3-3
 کارفرما برسد. 

 

 الزامات فنی سامانه  –  4ماده 

)  Service Oriented / Microservicesو مبتنی بر سرویس ()  Multi-tier. سامانه باید بر اساس معماري چندلایه (4-1
 پذیري در آینده تسهیل گردد.که توسعه، نگهداري و مقیاسطوري طراحی شود به 

 الزامی است؛  ، MongoDB. استفاده از پایگاه داده 4-2

 . الزامات امنیتی: 4-3



 هاي امنیتی کارفرما. الزام به رعایت استانداردهاي امنیتی مطابق ضوابط مرکز مدیریت راهبردي افتا و دستورالعمل 

 در سطوح مدیریتی و حساس. ) MFAهاي احراز هویت چندعاملی (سازي مکانیزمپیاده

 . ماه  12حداقل براي مدت ) Audit Trailهاي امنیتی و عملیاتی با قابلیت ممیزي (گهداري لاگثبت و ن

 هاي حساس طبق استانداردهاي مورد تأیید کارفرما. و رمزنگاري داده  TLSرمزنگاري ارتباطات بر بستر 

  Ubuntu LTSترجیحاً  (  Linuxعامل  سیستمهاي مورد استفاده در سامانه باید بر بستر  کلیه اجزاي زیرساختی و سرویس.  4-4
و    CentOS/ AlmaLinux/ RockyLinuxیا   نصب  کامل  مستندات  است  موظف  پیمانکار  و  یابد  استقرار  کارفرما)  تأیید  با 

 پیکربندي لینوکس را ارائه کند.

از کتابخانه.  4-5 ابزارهاي  وركها، فریماستفاده  و  به  Open Sourceها  اولویتدر توسعه سامانه  امکان صورت  دار و در صورت 
 است، مشروط بر اینکه: الزامی

 و مشابه) باشند؛  MIT, Apache 2.0, BSD, GPL, LGPLباز ( هاي معتبر متنتحت لایسنس •

 برداري تجاري کارفرما ایجاد نکنند؛ محدودیتی براي بهره •

» Software Bill of Materialsء را بررسی و نتیجه را در مستند «پیمانکار ریسک امنیتی و حقوقی استفاده از هر جز •
 ارائه کند.

 Replicaها، شاردینگ/خواهد بود و پیمانکار موظف به طراحی ساختار داده، ایندکس  MongoDBپایگاه داده اصلی سامانه،  .  4-6
Set ، 6گیري و استقرار بر اساس نسخه مورد تأیید کارفرما (ترجیحاً پشتیبان.x  7یا .x ( .است 

 پیمانکار متعهد است:. 4-7

 شده ارائه کند؛ کاملاً تست Backup & Restoreهاي سیاست •

 سازي کند؛ را براي محیط عملیاتی پیاده High Availabilityمکانیزم  •

مطابق  Documentساختار   • را  (  MongoDBهاي    Best Practiceها  کند    Schema Designطراحی 
Strategy.( 

خواهد بود،    تنها براي اجزاي فرعی و غیرحساس)  NoSQLیا    SQLهاي دیگر (پیمانکار مجاز به استفاده از پایگاه داده.  4-8
  MongoDBکاملاً روي  هاي تراکنشی باید  مشروط به دریافت تأیید کتبی کارفرما. پایگاه داده اصلی، ثبت رخدادها، گزارشات و داده

 سازي گردد. پیاده

 پذیري و کارایی:ترسی. الزامات دس4-9

 . تقویمی  ماه در %99.9پذیري سامانه در ساعات کاري تعیین شده، حداقل در شرایط عادي، دسترسی

  عملکردي  سناریوهاي مطابق ثانیه، 3زمان پاسخ سامانه براي عملیات کلیدي در شرایط بار نرمال، حداکثر 

فراهم کند.    API / ESBسرویس /  هاي بیمه و بانک رفاه را از طریق وب هاي شرکتسامانه باید امکان یکپارچگی با سرویس  .4-10
 آید. ها و استاندارد تبادل داده در پیوست «الزامات یکپارچگی» میجزئیات فنی پروتکل



 

 الزامات تحویل، مستندات و مالکیت  –   5ماده  

 کلیه منابع زیر را در زمان تحویل موقت و قطعی ارائه نماید: . پیمانکار متعهد است 5-1

هاي   Build/Deploy Scriptهاي پیکربندي و هاي پایگاه داده، فایلکامل سامانه، شامل اسکریپت) Source Codeکد منبع (
 مورد نیاز.

 ها و تنظیمات امنیتی. APIمستندات معماري، طراحی، پایگاه داده، 

 ). Admin Guideو راهنماي مدیر سیستم () User Manualمستندات کاربري (

 ). Unit / Integration / UATهاي تست (سناریوهاي تست و گزارش

برداري سامانه، مطابق شرایط عمومی و این شرایط اختصاصی، متعلق به کارفرما خواهد بود. پیمانکار  . کلیه حقوق مادي و بهره5-2
 توسعه داده شده براي کارفرما را به اشخاص ثالث بدون مجوز کتبی کارفرما ندارد. حق واگذاري سورس یا اجزاي اختصاصی 

 پیمانکار مکلف است: )، Commercial/Open Sourceافزاري داراي لایسنس (. در صورت استفاده از اجزاي نرم5-3

 ها و مدت اعتبار آن را به کارفرما اعلام و تأیید کتبی اخذ نماید. نوع لایسنس، محدودیت

که در اسناد مناقصه خلاف آن تصریح شده  در قیمت پیشنهادي خود لحاظ کند، مگر آن  را  هاي مورد نیاز هاي لایسنسکلیه هزینه
 باشد. 

 

 آموزش و انتقال دانش  –  6ماده  

 . پیمانکار موظف است برنامه آموزش را در سه سطح زیر ارائه و اجرا نماید:6-1

 ). Front Of�ice / Back Of�iceآموزش کاربران نهایی (

 آموزش کاربران کلیدي و ناظران سامانه. 

 هاي بعدي.آموزش تیم فنی کارفرما براي پشتیبانی، نگهداري و توسعه

 توسط پیمانکار اعلام گرددها . حداقل ساعات آموزش و تعداد دوره6-2

پشتیبانی، کارفرما امکان نگهداري و اداره سامانه را با تکیه بر  اي انجام شود که در پایان دوره  گونه. انتقال دانش فنی باید به6-3
 نیروهاي خود یا پیمانکاران دیگر داشته باشد.

 

 SLAشرایط پشتیبانی و    –  7ماده  

 . نماید ارائه ماه  12به مدت   SLA. پیمانکار موظف است از تاریخ تحویل موقت سامانه، خدمات پشتیبانی را مطابق 7-1

 شامل موارد حداقلی زیر است:) Service Levels. سطح خدمت (7-2



 .کاري روزهاي 16  الی 8در ساعات )  Help Deskگویی (مرکز پاسخ •
 تعریف سطوح مختلف خطا: )1

 ایی که عملکرد اصلی سامانه را متوقف می کنند یا مانع صدور درخواست بیمه می شوند. خطاه  بحرانی:  •
 خطاهایی که برخی ماژول ها را مختل می کنند ولی سامانه کلی فعال است.   مهم: •
 خطاهاي جزئی که تجربه کاربري یا گزارش ها را تحت تاثیر قرار می دهد.  متوسط: •
 خطاهاي ظاهري یا مستند سازي که کارکرد اصلی را مختل نمی سازد  کم: •

 هاي ثبت شده: زمان پاسخ اولیه به تیکت )2
 ساعت  6حداکثر  :زمان رفع ساعت 1حداکثر  خطاي بحرانی (سامانه از کارافتاده): •
 ساعت  24: حداکثر زمان رفع  ساعت  4 حداکثر خطاي مهم: •
 ساعت  72: حداکثر زمان رفع  ساعت  8حداکثر  :متوسطخطاي   •
 روز کاري   10: حداکثر  زمان رفع  ساعت  24حداکثر  :کمخطاي   •

ها قابل  گزارش را ایجاد یا با سامانه کارفرما یکپارچه کند تا  )  Ticketing. پیمانکار مکلف است سامانه ثبت و پیگیري اشکالات (7-3
 ردیابی باشد. 

 هانامهها و ضمانتتضمین  –   8ماده  

 نامه شرکت در مناقصه:. ضمانت8-1

شرکت ضمانتپیمانکاران  ارائه  به  موظف  مناقصه  کننده  در  شرکت   مناقصه  عمومی   شرایط  و   مناقصات  برگزاري  قانون  طبقنامه 
 . باشند می

 نامه حسن انجام تعهدات:. ضمانت8-2

  ٪10 مبلغ  به  تعهدات انجام  حسن نامه ضمانت شدن،  برنده  ابلاغ از پس  کاري  روز۱۰برنده مناقصه موظف است حداکثر ظرف مدت 
 .نماید ارائه قرارداد اولیه مبلغ

 پرداخت): بینی پیشپرداخت (در صورت پیشنامه پیش. ضمانت8-3

  پرداختپیش  مبلغ  %120پرداخت معادل  نامه پیشپرداخت از سوي کارفرما، پیمانکار ملزم به ارائه ضمانت در صورت پرداخت پیش
 .بود خواهد

 نامه حسن انجام کار پس از تحویل قطعی: . ضمانت8-4

دوره ضمانت نزد کارفرما نگهداري یا در    از مطالبات پیمانکار تا پایان    %10هاي کارفرما،  مطابق شرایط عمومی پیمان و دستورالعمل 
 نامه معتبر ارائه خواهد شد. قالب ضمانت

 

 جرایم تأخیر و نقض تعهدات  –  9ماده  

به  تواند جرایم تأخیر را  . در صورت تأخیر پیمانکار در تحویل هر یک از مراحل پروژه نسبت به برنامه زمانی مصوب، کارفرما می9-1
 ت کند: شرح ذیل از پیمانکار دریاف



 

  �x©مبلغ کل قرارداد به ازاي هر ساعت تاخیر فراتر از  %3  بحرانی:  يسطح خطا •
 مبلغ کل قرارداد به ازاي هر روز تاخیر.   %2مهم:    يسطح خطا •
 مبلغ کل قرارداد به ازاي هر روز تاخیر  %1متوسط:    يسطح خطا •
 بدون جریمه (اختیاري) کم:    يسطح خطا •

 

کارفرما مجاز است جریمه هاي مذکور را به روش هاي ذیل از کارفرما کسر نماید. و درصورت عبور تاخیر از . در صورت تأخیر  9-2
 سقف جریمه، کارفرما اختیار دارد قرارداد را فسخ و پیمانکار جایگزین انتخاب کند. 

 مستقیماً از صورت وضعیت ها   •
 از ضمانت نامه بانکی   •
 کاراز مطالبات پیمان •
 مبلغ کل قرارداد می باشد. %5حداکثر    �x©نکته: سقف مجموع جریمه هاي   •

 

 ها محرمانگی و حفاظت از داده –  10ماده 

، محرمانه تلقی شده و پیمانکار متعهد  این شرکتهاي عملیاتی  ها و داده. کلیه اطلاعات مربوط به مشتریان، قراردادها، تراکنش10-1
 باشد. ها در طول و پس از خاتمه قرارداد میبه حفظ محرمانگی آن

 . پیمانکار موظف است:10-2

 سازي کند. رفرما پیادههاي کنترل دسترسی را طبق الزامات کاها و رویهسیاست •
هاي تست پیمانکار) بدون مجوز هاي خارج از کنترل کارفرما (از جمله محیط از انتقال هرگونه داده واقعی کارفرما به محیط •

 کتبی خودداري نماید. 
 ند. در صورت استفاده از محیط ابري یا زیرساخت شخص ثالث، تعهدات امنیتی را در قراردادهاي خود با آن اشخاص درج ک •

  کارفرما  به ساعت 24. هرگونه نقض امنیتی که منجر به افشاي اطلاعات مشتریان یا اطلاعات حساس شود، باید حداکثر ظرف 10-3
  وي   عهده   بر  پیمانکار  قصور  از  ناشی   مالی  و  حقوقی  مسئولیت.  گردد  انجام  پیمانکار  توسط  فوري  اصلاحی  اقدامات  و  شده  گزارش
 .بود خواهد

 

 شرایط شرکت در مناقصه (الزامات احراز صلاحیت)  –  11ماده 

 . متقاضیان شرکت در مناقصه باید واجد شرایط حداقلی زیر باشند (پیوست مدارك الزامی است):11-1

 افزار.هاي حوزه فناوري اطلاعات و نرمعنوان شخص حقوقی در ایران و داراي اساسنامه منطبق با فعالیتثبت به •
  کاربر   حجم  با  هايسامانه  یا  بانکی/ايبیمه/مالی  هايسامانه  سازيپیاده  و  طراحی  در  فعالیت  قهساب  سال  5داشتن حداقل   •

 . بالا



   ،)دیجیتال سکوهاي یا  بانکی اي،بیمه  هايسامانه کارگزاري،  هايسامانه( مشابه  موفق کار نمونهارائه حداقل  •
تیم فنی داراي تخصص • از  امنیت    Back-end، Front-end، DevOpsتوسعه  هاي تحلیل، معماري،  برخورداري  و 

 اطلاعات. 
 1403پایان  داشتن مفاصاحساب مالیاتی و تأمین اجتماعی معتبر تا  •
 . هاي لازم از مراجع ذیصلاح هاي صلاحیت یا تأییدیهداشتن گواهی •

مالی را تعیین و پیشنهادات فاقد حد  -ی فنیتواند براساس معیارهاي ارزیابی کیفی، امتیاز لازم براي ورود به ارزیاب. کارفرما می11-2
 نصاب را مردود اعلام نماید. 

 

 بندي پیشنهادهانحوه ارزیابی و اولویت  –  12ماده 

 شود:. ارزیابی پیشنهادها در سه مرحله انجام می12-1

 ها).ها، فرمنامهارزیابی شکلی و اسنادي (تکمیل بودن مدارك، ضمانت

 حل، تیم اجرایی، رزومه).(مطابقت با الزامات فنی، کیفیت راهارزیابی کیفی و فنی 

 ارزیابی مالی (قیمت پیشنهادي، شرایط پرداخت، مدل هزینه نگهداري).

 

 سایر مقررات اختصاصی  –  13ماده 

ود و  . در صورت تضاد بین مفاد شرایط عمومی و این شرایط اختصاصی، در موارد خاص این شرایط اختصاصی حاکم خواهد ب13-1
 سایر موارد تابع شرایط عمومی است.

 . هرگونه استفاده از نام، برند و نشان تجاري کارگزاري بیمه رفاه توسط پیمانکار، منوط به اخذ مجوز کتبی کارفرما خواهد بود. 13-2

اي و صی، قوانین بیمه هاي شخ. پیمانکار موظف است در طول اجراي قرارداد، کلیه قوانین و مقررات مرتبط با حفاظت از داده 13-3
 بانکی مرتبط با فعالیت کارگزاري بیمه را رعایت نماید. 

. هرگونه واگذاري تمام یا بخشی از تعهدات پیمانکار به اشخاص ثالث، بدون موافقت کتبی کارفرما ممنوع است؛ استفاده از 13-4
 ولیت نهایی کماکان بر عهده پیمانکار اصلی باشد. پیمانکاران جزء با تأیید قبلی کارفرما بلامانع است، مشروط بر اینکه مسئ
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